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1. PROBLEMHINTERGRUND

Netzwerkartigen Arrangements okonomischer Institutionen — Wertschopfungs- und
Unternehmungsnetzwerken, lose gekoppelten Systemen, strategischen Netzwerken —
wird in der organisationstheoretischen Literatur seit geraumer Zeit vermehrte Auf-
merksamkeit gewidmet. Angesichts sich rasch wandelnder Umweltbedingungen wird
wirtschaftlicher Erfolg in zunehmenden Mafle nicht mehr nur auf die internen Stir-
ken einer Unternehmung zuriickgefiihrt, sondern auch wesentlich mit der Gestaltung
zwischen- und iberbetrieblicher Beziehungen erklért: Die Einbindung von Unter-
nchmen in arbeitsteilig organisierte Wertschopfungsketten erméglicht eine Steige-
rung der kapazitativen und organisationalen Flexibilitat und damit eine zilgigere An-

' Bei dem vorliegenden Beitrag handelt es sich um die tberarbeitete Fassung eines Vortrags, der am 20. April 2002 im
Rahmen der Tagung ,,Arbeit und Globalisierung ~ Optionen und Aussichten firr den Standort Europa™ im Wissen-
schaftszentrum Berlin fir Sozialforschung gehalten wurde. Er erscheint als Kapitel 4.1 in: André Bleicher, Joachim
Fischer, Sabine Gensior, Roald Steiner: Strukturen und Stabilititsbedingungen regionaler Vernetzung, Abschlufbe-
nicht des DFG-Projekts , Strukturen und Stabilitatsbedingungen regionaler Vemetzung”. Cottbus,
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passung an einen hirter werdenden Kosten- und Zeitwettbewerb, als es dem Einze-
lunternehmen mdglich ist (Birkinshaw, Hagstrom 2000; Volberda 1998). Netzwer-
kartige Organisationsformen gelten zudem als geeignet, um den gestiegenen Anfor-
derungen der technologischen Entwicklung — sei es der Verbindung von Spezialisie-
rung und technologiefeldiibergreifender Zusammenarbeit oder dem Problem einer
Verkiirzung der Innovationszyklen bei gleichzeitig zunehmender Kapitalbindung bei
Investitionen in Neue Prozesse und Neue Produkte — zu begegnen (Hikanson 1989;
Koschatzky, Kulicke, Zenker 2001; Semlinger 1998).

Angesichts der wachsenden Bedeutung von Netzwerken richtet auch die Manage-
mentforschung ihren Blick vermehrt auf Interorganisationsbeziehungen; Manage-
mentkonzepte enthalten immer haufiger Komponenten, die auf die Gestaltung der
zwischen- und iberbetrieblichen Beziehungen einer Unternehmung zielen (Balling
1998; Cooper 2001). Dementsprechend wird ,Wertschdpfungs-management” in un-
ternehmensiibergreifenden vernetzten Strukturen als eine ,Kernkompetenz der Un-
ternehmensfithrung® apostrophiert (Albach, Kaluza, Kersten 2002; Stengel 1999).
Ungeachtet der ,Allgegenwart von Netzwerken“ (Zahn, Foschiani 2002) gilt der Be-
fund Stabers (2000, S.75), daB ,die empirische Literatur zu interorganisationalen
Netzwerken und deren Steuerung in den letzten zehn Jahren zwar an Umfang erheb-
lich zugenommen hat, aber noch viele Fragen offen[bleiben].* Insbesondere ist fest-
zustellen, daB die zunehmende Verwendung des Netzwerk-Begriffs nach wie vor in
einem gewissen Kontrast zur theoretischen Fundierung und empirischen Greifbarkeit
des Phianomens, seiner Funktionsweise und seiner Effekte steht.

Diese ,Erklarungsliicke”, so die Annahme des vorliegenden Beitrags, hingt auch
damit zusammen, daB Analysen von Unternehmensnetzwerken haufig auf transakti-
onskostentheoretische Ansitze rekurrieren und dabei den Stellenwert der Einbettung
dkonomischer Austauschprozesse in ihre soziale und institutionelle Umwelt vernach-
lassigen. Im folgenden wird daher versucht, die Notwendigkeit einer Integration der-
artiger Aspekte in Analysen netzwerkartiger Arrangements zu begriinden. Hierzu
werden zunichst die zugrundegelegten theoretischen Bezugspunkte skizziert. Ge-
fragt wird im weiteren, wie vernetzte Geschiftsbeziehungen entstehen und sich sta-
bilisieren, und welche Rolle hierbei personale Beziehungsgeflechte, Interaktionen
der beteiligten Akteure und organisationale Strukturen spielen.

Die Darstellung fuft in ihrem empirischen Teil auf den Ergebnissen einer reprisen-
tativen schriftlichen Betriebsbefragung, mit deren Hilfe detaillierte Informationen
zur Struktur der Liefer-, Kunden- und Kapitalbeziehungen von 1.100 Betrieben in

Gesellschaft fiir Regionalforschung 27 Seminarbericht 45 (2002)

der Untersuchungsregion, dem Bundesland Brandenburg, erhoben wurden.” Die In-
formationen zu den Geschiiftsbezichungen umfassen sowohl Dimensionen der
Transaktion als auch Dimensionen der die Transaktion begleitenden (auch privaten)
Kommunikationsprozesse; diese Strukturinformationen iiber die dyadischen Ge-
schiftsbeziehungen werden dabei als Indikatoren von Vernetzung angesehen.’

2. ZU DEN GRENZEN TRANSAKTIONSKOSTENTHEORETISCHER
NETZWERKANALYSEN

Die Beobachtung Sydows (1993, §.129), daB Unternehmensnetzwerke mit keinem
Ansatz haufiger und intensiver untersucht werden als mit dem Transaktionskosten-
ansatz, scheint nach wie vor zuzutreffen. Eine gegebene Transaktion wird, so die
zentrale These dieses Ansatzes, um so effizienter organisiert und abgewickelt wer-
den, je besser das institutionelle Arrangement den Anforderungen entspricht, die sich
aus den Charakteristika der Transaktion ergeben. Danach stellt der Markt die vorteil-
hafteste Koordinationsform dar, wenn Transaktionen nicht mit besonderer Unsicher-
heit oder transaktionsspezifischen Investitionen verbunden sind. Die Hierarchie ist
vorteilhaft, wenn die Unwigbarkeiten und das Risiko opportunistischen Handelns
hoch sind. Eine netzwerkartige Organisation wird im Idealfall die Vorteile marktli-
cher und hierarchischer Koordination verbinden: Wie in einem Unternehmen lassen
sich Skalen- und Verbundeffekte nutzen, gleichzeitig bleibt die effizienzsteigernde
Wirkung des Marktes erhalten. Im Mittelpunkt transaktionskostentheoretischer Un-
tersuchungen zu interorganisationalen Beziehungen stehen demzufolge die institu-
tionellen Arrangements, in denen die Transaktionen abgewickelt werden (Joskow
1985; Plinke 1987).

Transaktionskostentheoretische Analysen zur Entstehung und Funktionsweise hier-
archischer, marktlicher oder hybrider Organisationsformen sehen allerdings ab von
der Bedeutung, die sozialem Kontext und institutionellen Rahmenbedingungen so-
wohl fiir die ,,Wahi“ der Koordinationsform als auch fir die Effizienz alternativer
Koordinationsmodi zukommt. Eine solche Perspektive wird hingegen mit dem Kon-
zept der ‘Social embeddedness’ eingenommen. Insbesondere mit dem Namen Gra-
novelter verbindet sich die Einsicht, daB Skonomische Austauschprozesse — in wel-
cher Koordinationsform sie auch abgewickelt werden — stets in das soziale System

! Zu einer Beschreibung der Besonderheiten der Untersuchungsregion, insbesondere ihrer kleinst- und kleinbetrieblichen
Prigung, der ausgepragten industricllen Schwiche sowie der wirtschaftlichen Lage der hier ansissigen Betriebe vgl.
s Bleicher v.a. 2001a.
Zur detaillierten Darstellung der methodischen Vorgehensweise vgl. Kapitel 3 im AbschluBbericht des DFG-Projekts
»»Strukturen und Stabilititsbedingungen regionaler Vernetzung*.
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und die institutionelle Umwelt eingebettet sind.* ‘Social embeddedness’ meint, daB

wirtschaftliches Handeln eingebettet ist ein Ensemble aus gewachsenen Institutio-

nen, Organisationen, Rechtsformen sowie Legitimitéts-, Wert- und Moralvorstellun-

gen, sich innerhalb bestehender sozialer Beziehungen ereignet oder sich an diese

anlagert - und umgekehrt diese soziale Beziehungen mitkonstituiert. ‘Social embed-

dedness’ prigt somit Geschiftsbeziehungen hinsichtlich des wechselseitig aufeinan-

der bezogenen Handelns und wird durch die Handlungen der Akteure auch immer

wieder reproduziert. Vernetzte Geschéftsbeziehungen konnen daher nicht uniplex —
hinsichtlich der bloBen Transaktion — untersucht werden, sondern miissen als multi-

plexe Gebilde betrachtet werden: Die Inhalte sozialer Bezichungen iiberlappen und
iiberlagern sich, 6konomisch ausgerichtete mit personlichen.

Die Konzeption der ‘social embeddedness’ bedeutet nicht, daB die Vorstellung in-
tentionaler Rationalitit der Akteure aufgegeben werden muf. Im Unterschied zur
Vorstellung des homo oeconomicus sind die Akteure hier jedoch nicht von sozialen
Bezichungen losgeldste, ausschiieflich preisdeterminierte Nutzenmaximierer, son-
dern iiber vielfiltige Mechanismen an die sozialen, politischen und rechtlichen Be-
dingungen ihres Umfeldes zuriickgebunden: Fiir Skonomische Akteure stellen ‘so-
ziale Netze’ (als personale Beziehungsgeflechte und organisationale Strukturen) und
‘Institutionen’ (als normative Muster, Regelungen, korporative Organisationen, Tra-
ditionen und Routinen) einerseits Bezugspunkte ihrer Entscheidungsprozesse dar
und markieren andererseits Grenzen ihres Handlungsspielraumes.

Die Vemnachléssigung von Mechanismen sozialer Einbettung in transaktionskosten-
theoretischen Untersuchungen ist insofern problematisch, als daB sich die Effizienz
alternativer Koordinationsmodi je nach sozialem Kontext dkonomischen Handelns
und institutionellen Rahmenbedingungen deutlich unterscheiden kann. So kann in
bestimmten Kontexten opportunistisches Verhalten durch soziale Mechanismen —
Etablierung sozialer Normen, geteilter Deutungsmuster und Verhaltensstandards,
Existenz vertrauensbildender MaBnahmen bis hin zu einer clan-artigen interorgani-
sationalen ‘Kultur’ — effektiv beschrinkt sein. Unter solchen Bedingungen sind dann,
anders, als es transaktionskostentheoretische Uberlegungen nahelegen, auch bei mit
hoher Unsicherheit und hohen transaktionsspezifischen Investitionen behafteten
Transaktionen keine kostspieligen Absicherungen gegen opportunistisches Verhalten
zu beobachten. Die erwihnten Mechanismen sozialer Einbettung sind gerade im Be-
reich von Innovationsprozessen, die durch ein groBes MaB an Unsicherheit und hohe
Externalititen charakterisiert sind, von eminenter Bedeutung; sie ermoglichen, wie
beispielsweise Kowol (1998) zeigt, einen freieren Austausch auch von wettbewerbs-

4 Granovetter (1985, S.495) formuliert, , that the anonymous market of neoclassical models is virtually nonexistent in
economic life and that transactions of all kind are rife with the social connections described.
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relevanten Informationen, etwa die Bereitstellung von Konstruktionsdaten einer Pro-
duktinnovation fiir einen Zulieferbetrieb, damit sich dieser zur Vermeidung von ko-
stentrachtigen Anpassungs- und Anlaufschwierigkeiten rechtzeitig auf neue Anfor-
derungen einzustellen vermag. Frst iiber vertrauensbasierte Beziehungen, die von
den Akteuren genutzt werden, kann die unternehmensiibergreifende Entwicklung
Neuer Prozesse und Neuer Produkte fehlerfreundlich, experimentell und flexibel
vorangetrieben werden. Ahnlich argumentiert auch Tsai (2000), der feststellt, daB die
Wahrehmung von Gelegenheiten zur gemeinsamen, Transaktionskosten sparenden
Nutzung strategischer Ressourcen wesentlich an die Existenz von ‘Sozialkapital® ge-
kniipft ist — und dieses ‘Sozialkapital® auf intensiven Interaktionen und engen, auch
persdnlichen Beziehungen der beteiligten Akteure basiert.’

Die hier nur kurz skizzierte Bedeutung nicht-transaktionskostenbezogener Faktoren
fir eine transaktionskostenminierende Organisation Skonomischer Aktivititen geht
mit dem Fokus der Transaktionskostentheorie auf die mikroanalytischen Aspekte des
eigentlichen Leistungsaustausches allerdings verloren. Vor diesem Hintergrund ist
bereits frith die Forderung erhoben worden, im Sinne einer multi-paradigmatischen
Organisationsforschung zur Analyse netzwerkartiger Arrangements Skonomischer
[nstitutionen neben dem transaktionskostentheoretischen Ansatz auch Begriindungs-
zusammenhénge und Argumentationslinien aus der 6konomischen und wirtschafts-
soziologischen Netzwerkforschung heranzuziehen (vgl. Sydow 1993).

In diesem Sinne versteht sich die folgende Analyse als ein Pladoyer fiir eine Wei-
terung bisheriger Applikationen der Transaktionskostentheorie auf Unternehmens-
netzwerke. Im AnschluB an die vorstehenden Uberlegungen widmet sie sich (a) der
Bedeutung eines personlichen Bezichungsgeflechts fir die Entstehung vernetzter
Geschiftsbeziehungen, und (b) dem Stellenwert verschiedener Formen sozialer Fin-
bettung — der ,Begleitung” von Transaktionen durch nicht-transaktionsspezifische
Konnnunikation, Anlagerung vertrauensbildender privater Kontakte und Einbindung
in das institutionelle Umfeld — fiir die Stabilisierung vernetzter Geschiftsbeziehun-
gen.

e Ebensov kann beqbachtet werden, daB nicht Transaktionskost ierung, sondern die von der Transaktionskosten-
theorie exogenisierten institutionellen Umfeldbedingungen in vielen Fallen die Evolution unterschiedlicher Formen
der Ifloordn'fatlc?n (?kommjschzr Aktivititen erklaren. So fithrt beispielsweise Hollingsworth (1991, 2000) aus, dafi
spezxﬁscl? institutionelle Umwelten — die Auspragung des Bankensystems, des Systemns industﬁell::r Bezieh 4 e
dgs Ausbildungssystems und der staatlichen Wettbewerbs- und Kartellpolitik — die in einzelnen Landern bzs!’g R:
gionen vorherrschenden Koordinationsformen determinieren. Die institutionelle Konfigwration, die in den Vere.inig-
ten Staatgn, anders als etwa in Japan oder Europa, die Entsteung vertikal integrierter GroBunternehmen beférdert,
die Ent\mck'lmlgv netzwerkartiger Organisationsformen aber behindert hat, begrindet dabei auch ein hohes MaB ar:
Pfadabhﬁngl_gkem Letztlich, so Hollingsworth (2000, S. 282), gilt weniger, wie es etwa Williamson nahelegt, da
Akteure dahtp tendieren, sich fir die effizientesten Institutionen bzw. Koordinationsformen zu entscheiden, als ’viel-
mehr, ,.daf} die meisten Institutionen aus Sitten und Gewohnheiten heraus entstanden und deshalb ineffizient sind,
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3.ENTSTEHUNG UND STABILISIERUNG VERNETZTER marktliche Formen der Anbahnung von Geschiftsbeziehungen: Messen, Bérsen

GESCHAFTSBEZIEHUNGEN - EMPIRISCHE BEFUNDE

3.1 Entstehung vernetzter Geschiiftsbeziehungen

Unternehmensnetzwerke konnen auf unterschiedlichen Wegen entstehen:

¢ Sie kénnen auf Mustern eher marktfosrmiger Koordination aufbauen bzw. kniipfen
an diese an, indem Skonomische Transaktionen im Zeitablauf wiederholt werden
und sich die Tauschmuster verfestigen, zum Beispiel durch eine Intensivierung
der Zusammenarbeit zwischen Unternehmen iiber den AbschluB langfristiger Lie-
fer- oder Leistungsvertrige (Quasi-Internalisierung).

¢ Vemetzte Geschiiftsbezichungen kénnen andererseits auch das Resultat der Ent-
flechtung von Unternehmen sein, indem etwa im Zuge vertikaler Desintegra-
tionsprozesse bestimmte Funktionsbereiche ausgelagert werden und die Leistung
zukiinftig dauerhaft von der ausgegliederten Unternehmung bezogen werden
(Quasi-Externalisierung).

Diese Formen der Entstehung vernetzter Geschafisbeziehungen beruhen primér dar-
auf, daB der ckonomische Tausch verstetigt wird und sich an diese 6konomischen
Transaktionen soziale Tauschbeziehungen anlagern. Vernetzte Geschiftsbeziehun-
gen konnen aber auch auf dem umgekehrten Weg entstehen: Durch die Anlagerung
interorganisationaler Beziehungen an private oder personliche Beziehungen. In die-
sem Fall werden die von einem Akteur aktivierbaren privaten und persénlichen Be-
zichungen, also sein ‘soziales Kapital’, fiir den Aufbau von Geschaftsbeziehungen
eingesetzt, mithin in dkonomisches Kapital umgemiinzt. Die nachstehende Tabelle 1
quantifiziert die genannten Entstehungsformen von Geschéftsbeziehungen, detailliert
nach dem wichtigsten Lieferanten, Kunden und Kapitalgeber:
¢ Zwischen 40 und 50 % der Geschéifisbeziehungen zum wichtigsten Kunden, Liefe-
ranten und Kapitalgeber beruhen explizit auf der Vermittlung durch Ge-
schiftspartner oder auf der Aktivierung privater Kontakte, sind also durch die In-
vestition sozialen Kapitals entstanden. Besonders bemerkenswert ist, daf8 iiber
private Kontakte mindestens ein Fiinftel, im Falle des wichtigsten Kunden sogar
ein Drittel der Geschiftsbeziehungen begriindet worden.
¢ Der Anteil der Geschaftsbeziehungen, die durch Ausgliederung von Funktions-
bereichen begriindet wurde, ist mit vier bzw. fiinf Prozent relativ gering.
¢ Wiederum rund 50 % der Geschafisbeziehungen ~ im Falle des wichtigsten Kun-
den sogar weniger, nur 41 % — entstanden iiber die Form der direkten Kontaktauf-
nahme. Hinter dem Terminus direkte Kontaktaufnahme verbergen sich eher

Kataloge etc.
Tabelle 1: Entstehung von Geschiiftsbeziehungen

Geschiftsbeziehungen
zum wichtigsten...| Lieferanten Kunden | Kapitalgeber

entstanden durch...

Vermittlung von 18 | 22 26
(%)

Geschiftspartnern

itber private Kontakte 23 32 23
(%)

Ausgliederung 3 5 1
(%)

direkte Kontaktaufnahme 56 41 50
(%)

17.434 13.889 13.638

n

(Quelle: Reprisentative schriftliche Betriebsbefragung in den Kammerbezirken
Brandenburgs)

Zusmengefaﬁt heift das: Fir die Entstehung vernetzter Geschifisbeziehungen
sind nicht nur ,zufillige* Marktkontakte, sondern auch die aus einem personlichen

Bezichungsgeflecht stammenden, verfiigbaren und aktivierbaren Kontakte der Ak-
teure von Bedeutung.®

* Die empirische Forschung ber Unternehmensgrindungen bestatigt diese Aussage von ‘sozi i ’ i
tiger Resso\;rce beim Aufbau von Geschifisbeziehungen. Schongim Vorsladiurgn deornUxier:::?;nEunlsmmga lfve“:c‘l:;
soziale 3ezneh1mgsmtz§ zur Unterstitzung des Griindungsprozesses aktiviert und auch die ersten Geschafiskontakte
werden'u'n nﬁhereq sozialen Umfeld gesucht und gefunden. Erfolgreiche Grander verfligen in erheblichem Umfan,
uber' privat-persénliche ~ also durchaus noch nicht-konomische Kontakte zu anderen Unternehmern, Sie positionief
ren ihr Unternehmen unter Berucksichtigung der Chancen, die sie aufgrund dieser Informations- und Kontaktnetze
ausmachen kénnen. Der mehr oder weniger isolierte, von solchen Beziehungen abgeschnittene Grander ~ womoglich

s it d e ; ) . ) "
; grg;xr()gn; er gem zitierten , guten Geschiftsidee — unterliegt einem deutlich haheren Risiko zu scheiterm. Vel Bth-
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3.2 Multiplexitiit vernetzter Geschiiftsbeziehungen

Vermnetzte Geschéftsbeziehungen sind multiplex. In ihnen findet neben dem 6kono-
mischen auch sozialer Tausch statt. Daher ist neben der Verstetigung der 6konomi-
schen Transaktion, also der Dauerhaftigkeit der Geschifisbeziehung und einem rela-
tiv hohen skonomischen Gewicht der Geschiftsbeziehung, auch und vor allem die
Rolle des sozialen Tausches innerhalb der Geschiftsbeziehung zu untersuchen. Hier-
zu wurde ‘Ego’ (i.e. der Repriisentant des befragten Unternehmens) im Rahmen der
schriftlichen Betriebsbefragung befragt, wie intensiv er mit seinen Geschéftspartnern
~ den ‘Alteri’ - kommuniziert; ermittelt wurde also die Interaktionshaufigkeit und -
dauer. Des weiteren wurde ‘Ego’ befragt, iiber welche Inhalte er mit seinem Ge-
schiftspartner redet. Hier sind zu unterscheiden: transaktionsspezifischen Inhalte, die
eng mit dem 6konomischen Tausch verbunden sind; dann breitere dkonomische In-
halte, also etwa die Branchensituation oder die allgemeine wirtschaftliche Lage;
schlieBlich auch auBer6konomische Inhalte, also Privates oder Politisches. Dariiber
hinaus wurde ‘Ego’ befragt, ob er mit seinem Geschiftspartner auch auBlerhalb der
transaktionsspezifischen Interaktionen in Kontakt tritt (in der Freizeit, in Vereinen
usw.). Die folgende Tabelle 2 vermittelt einen Eindruck von der Bedeutung des so-
zialen Tausches im Rahmen von Geschifisbeziehungen:
¢ Eine die Transaktionen begleitende Kommunikation, die nur auf die blofle kono-
mische Transaktion abstellt, ist relativ selten: nur in 12 % der Félle ist die Kom-
munikation rein transaktionsorientiert; nimmt man die branchenbezogene und auf
die allgemeine wirtschaftliche Lage abstellende Kommunikation hinzu, ist in etwa
50 % der Fille die Kommunikation im weiteren Sinne transaktionsorientiert.
Dementsprechend geben nahezu 50 % der befragten Akteure an, mit ihrem wich-
tigsten Kunden neben transaktionsspezifischen und breiteren 6konomischen In-
halten auch iiber private oder politische Themen zu sprechen.
¢ In rund 22 % der Fille, ist an die Geschiftsbeziehung auch eine private Beziehung
angelagert.

ErwartungsgemiB ist die begleitende Kommunikation dann besonders haufig durch
nicht-transaktionsspezifische Gesprichsinhalte charakterisiert,wenn an die Geschifts
beziehung private Kontakte angelagert sind: Beide Dimensionen, die Breite der
Kommunikation und die Anlagerung privater Kontakte an die Geschaftsbeziehung,
sind positiv miteinander korreliert (r = 0,28).
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Tabelle 2: Multiplexitit vernetzter Geschiiftsbezichungen

e Breite der Gespréichsinhalte
transaktions- |zusétzlich: |zusitzlich:
spezifisch Branche und|Politik und
wirtschaftli- | Privates
che Lage
Private Kontakte an
die Geschifisbezie-
hung...
nicht angelagert| 13 47 40 78
(%) 13716
n
angelagert 9 12 80 22
(%) 3.811
n
insgesamt 12 39 49 100
(%) 2.065 6.892 8570 17.527
n

(Quelle: Reprisentative schriftliche Betriebsbefragung in den Kammerbezirken
Brandenburgs)

Fragt man dariiber hinaus, wie die Akteure im Zuge der alltiglichen Austauschpro-
zesse die notwendigen Leistungen erbringen, wer hierzu, wie hiufig und woriiber
kommuniziert, ergibt sich das Bild eines recht ,dichten“ Kommunikationssystems:
Die Variablen, die den ProzeB der Kommunikation charakterisieren — Intensitét, in-
haltliche Breite und Anzahl involvierter Grenzstellen — sind deutlich positiv mitein-
ander korreliert (r = 0,20 bzw. 0,23; vgl. Bleicher, Steiner 2002).”

7 Angesichts der skizzierten Mutltiplexitiit von Geschéftsbeziehungen stellt sich die verbreitete These, in Ostdeutschland
seien im Zuge des Transformationsprozesses die Netze zerrissen (Albach 1993), als Verktirzung des tatsichlichen
Geschehens dar. Dafl sehr viele okonomische Austauschprozesse allein schon aufgrund des dramatischen Struktur-
wandels (bzw. der Deindustrialisierung) in Ostdeutschland schlichtweg weggefallen sind, ist selbstredend kaum zu
bezweifeln, aber dies ist nur ein Teil der ganzen ,,Story™. Die These von den zerrissenen Netzen geht ganz offenbar
von nur eindimensionalen (uniplexen) Beziehungen zwischen dkonomischen Akteuren aus und zieht die Existenz




Gesellschaft fur Regionalforschung 34 Seminarbericht 45 (2002)

3.3 Stabilisierung vernetzter Geschiiftsbezichungen

Der Stellenwert der skizzierten umfangreichen sozialen Tausche in vernetzten Ge-
schiftsbeziehungen besteht darin, daB sie der Versicherung iiber gemeinsame Sicht-
weisen, Werte und Deutungsmuster und damit der Herausbildung von Vertrauen die-
nen. Erst diese Eigenschaften, die ja keineswegs a priori gegeben sind, sondem mit-
hilfe des komplexen Kommunikationssystems erst innerhalb dieser Beziehung ,pro-
duziert* werden miissen (Meyer 1995), ermdglichen jene Vorteile, die netzwerkarti-
ger Koordination attestiert werden: Reduzierung von Unsicherheit, Begrenzung des
Risikos opportunistischen Verhaltens und flexible Ausrichtung der Organisation an
spezifischen Erwartungen der Umwelt. Folgt man dieser Annahme, so ist damit zu
rechnen, daB neben verstetigten und Skonomisch bedeutsamen Transaktionen auch
Haufigkeit, Dauer und inhaltliche Breite der Kommunikation in vernetzten Ge-
schiftsbeziehungen fiir die Stabilisierung von Geschiftsbeziehungen von Bedeutung
sind.

Der Finflu transaktionsspezifische Dimensionen, Kommunikationsprozesse, aber
auch Mechanismen ‘sozialer Einbettung’ und verschiedener situativer Variablen auf
die Stabilitat vernetzter Beziehungen kann mithilfe einer linearen Regressionsanaly-
se iiberpriift werden. Im einzelnen wurden folgende Untersuchungsvariablen heran-
gezogen (vgl. Tabelle 3): Als ProzeBvariablen: die Kommunikationsintensitit, ge-
messen an der Haufigkeit und Dauer der Kommunikation des befragten Ego mit sei-
nen Geschiiftspartnern; die Breite der kommunizierten Inhalte, von ausschlieBlich
transaktionsspezifischen bis hin zu transaktionsfemen — privaten und politischen —
Inhalten; die Anzahl der involvierten Grenzstellen; die Anlagerung privater Kontak-
te; die Bedeutung (das ,,Gewicht“) der Geschiftsbeziehung, gemessen an ihrem An-
teil am Gesamtumsatz des befragten Unternehmens; schlieBlich das Alter der Ge-
schifisbeziehung. Als situative Variablen: die BetriebsgroBenklasse, gemessen an
der Zahl der Beschiftigten; die Herkunft des Eigentiimers, unterschieden nach West-
deutschland und ehemalige DDR; die Abhingigkeit des befragten Unternehmens
vom Geschifispartner, indiziert durch die GroBendifferenz. Als abhingige Variable

das Betriebsergebnis.

und auch dkonomische Relevanz personlicher Beziehungen und privater — auBerdkonomischer — Kontakte gar nicht
erst in Erwagung. Erst die Perspektive der ‘social embeddedness’ und die Erkermtnis, daB soziale Beziehungen
mehrdimensional (multiplex) sind bzw. sein kdnnen, also die Differenzierung zwischen personalen und organisatio-
nalen Dimensionen auch in Beziehungssystemen, die vorrangig als ,,0konomisch® gelten, eroffnet den Blick auf den
Umstand, daf8 keineswegs alle Netze zerrissen sind: Rund ein Drittel der Geschaftsbeziehungen zum wichtigsten
Kunden und ein Viertel der Geschaftsbeziehungen zum wichtigsten Lieferanten ~ so das Ergebnis der Betriebsbefra-
gung ~ bestanden bereits im Jahr 1989,
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Tabelle 3: Untersuchungsvariablen und ihre Dimensionen
[ o [
Variablen Dimensionen
Prozefivariablen B

Kommunikationsinten-
sitat
(Kompositvariable)

wie oft wird kommuniziert?
(Gering) einmal monatlich; (mittel): einmal wdchentlich; (hoch):
mehrmals wéchentlich

wie zeitintensiv ist die Kommunikation (Stunden pro Monat)?
(gering) weniger als drei Stunden; (mittel): drei bis sechs Stunden:
(hoch). mehr als sechs Stunden ,

Breite der Kommunika-
tionsinhalte

ausschlieBlich transaktionsspezifische Inhalte; bis hin zu ,auferéko-
nomischen Inhalten bzw. personliche und politische Inhalte*

Anzahl der involvierten
Grenzstellen

(1): nur eine Grenzstelle (Verkauf-Einkauf); (2); eine zusatzliche
Grenzstelle; (3): mindestens drei Grenzstellen

Existenz privater Kon-
takte

(1): keine private Beziehung vorhanden; (2): private Bezichung an
Geschaftsbeziehung angelagert

Gewicht der Geschifts-
beziehung

Bedeutung fir den Gesamtumsatz: (1): 0 - 5 %; (2); 6 — 37 %; (3):
38-100%

Alter der Geschifisbe-
ziehung

(1): null bis ein Jahr; (2): zwei bis drei; ... (5); neun Jahre und slter

Situative Variablen

BetriebsgroBenklasse

(1): 1-5 Beschaftigte; (2): 5-50 Beschaftigte; (3): mehr als 50 Be-
schiftigte

Herkunft des Eigenti-
mers

(1): DDR; (2): BRD

Abhangigkeit vom Ge-
schiftspartner

Geschaftspartner groBer als Ego?
(0): keine Abhangigkeit vom Partner; (1): schwache Abhingigkeit
vom Partner; (2): starke Abh4ngigkeit vom Partner

Erfolgsvariable

Betriebsergebnis

(1): Verluste; (2): ausgeglichenes Ergebnis; (3): Gewinne

(Quelle: DEG—Projeh wStrukturen und Stabilititsbedingungen regionaler Vernet-
zung®, Sabine Gensior, Joachim Fischer, André Bleicher, Roald Steiner, BTU

Cottbus)
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Zugrundegelegt wurden folgende Modelliiberlegungen:

¢ Ziel einer Geschéftsbeziehung ist die Erzielung wirtschafilichen Erfolges (gemes-
sen am Betriebsergebnis), ohme den letztlich auch keine Stabilisierung zu haben
ist;

¢ von Bedeutung sind in diesem Zusammenhang der Stellenwert der untersuchten
Geschiftsbeziehung fiir den Gesamtumsatz und ihre Dauerhaftigkeit;

+ die Stabilisierung erfolgt, so die Annahme, durch ein komplexes Kommunikati-
onssystem, das auch nicht-transaktionsspezifische Inhalte transportiert”, sowie
durch die vertrauensbildende Anlagerung privater Kontakte. Geschiftsbeziehun-
gen sind in diesem Sinne multiplex, da sie neben dem &konomischen Leistungs-
austausch auch soziale Tausche — Kommunikationsprozesse und private Bezie-
hungen - enthalten;

4 beriicksichtigt werden miissen in diesem Modell die Einfliisse intervenierender
Variablen, insbesondere die Betriebsgrofie, die Abhingigkeit vom Geschiftspart-
ner, sowie, im vorliegenden regionalen Kontext naheliegend, die Herkunft des
Eigenttimers.

Die Ergebnisse der Regressionsanalyse zeigen im einzelnen (vgl. Tabelle 4):

¢ Das Gewicht der Geschiifisbeziehungen und ihr Alter sind, mit einem b = 0,10
bzw. 0,11, offenkundig von einiger Bedeutung fiir die Realisierung 6konomischer
Vorteile in einer Geschiftsbeziehung und deren Stabilisierung. Die Erhohung des
Transaktionsvolumens in einer insgesamt vorteilhaften Geschiftsbeziehung be-
einfluBt das Betriebsergebnis positiv. Der ebenfalls positive Einfluff der Dauer-
haftigkeit einer Geschifisbeziehung auf den Unternehmenserfolg kann wohl da-
mit erklart werden, dafl es im Zeitablauf zu wechselseitigen Anpassungsprozessen
der Geschiftspartner aneinander — institutionendkonomisch gesprochen: zu einer
Verringerung der Transaktionskosten — kommt.

¢ Das Ergebnis hinsichtlich des Einflusses der Kommunikationsintensitét ist nicht
signifikant. Die Ergebnisse der bivariaten Korrelation weisen jedoch einen
schwach positiven Zusammenhang zwischen der Kommunikationsintensitdt und
einem positiven Betriebsergebnis aus (r=0,10).
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Tabelle 4: Determinanten der Stabilisierung vernetzter Geschiiftsbeziehun-

gen**
:f“_ | Standardisierter Re-
E gressionskoeffizient
' (Beta)
Gewicht der Geschiftsbeziehung 0,10*
Alter der Geschiftsbeziehung 0,11%
Kommunikationsintensitit 1n.s.
Anzahl der involvierten Grenzstellen 0,06*
Breite der Kommunikationsinhalte 0,11*
Existenz privater Kontakte 0,12*
Herkunft des Eigentimers LS.
Betriebsgrofie 0,16%
Abhingigkeit vom Geschiftspartner -0,37*

(*) signifikant zum Niveau von 0,01
(**) bezogen auf die Geschiftsbeziehung zum wichtigsten Kunden

(Quelle: DFG-Projekt ,Strukturen und Stabilititsbedingungen regionaler Ver-
netzung“, Sabine Gensior, Joachim Fischer, André Bleicher, Roald Steiner,
BTU Cottbus)

+ Die Anzahl der involvierten Grenzstellen weist mit einem b = 0,06 keinen allzu
groflen EinfluB aus; einer Mehrfachbesetzung von Grenzstellen kommt demnach
fir die Stabilisierung von Geschéftsbeziehungen eine eher geringe Rolle zu.
Grenzstellen spielen — das zeigt die Korrelationsanalyse (vgl. Bleicher, Steiner
2002) — vor allem fur die Interaktionen zwischen grofien und gréBeren Unterneh-
men eine bedeutende Rolle. Rechnet man den GréBeneffekt heraus, so zeigt sich,
daB fiir die klein- und kleinstbetrieblich gepriigte Untersuchungsregion eher die
einfache Besetzung von Grenzstellen — in der Regel von Unternehmer zu Unter-
nehmer — charakteristisch ist.

¢ Die beiden EinfluBgrofen ,,Breite der Kommunikationsinhalte” und ,,Existenz pri-
vater Kontakte™ weisen ein b = 0,11 bzw. 0,12 auf. Die Ausweitung der Kommu-
nikationsinhalte itber transaktionsspezifische Inhalte hinaus und die Anlagerung
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privater Kontakte an die Geschdfisbeziehung sind fir den wirtschaftlichen Erfolg
offenkundig von einiger Bedeutung: je umfangreicher die Kommunikationsin-
halte innerhalb einer Geschifisbeziehung ausgeprigt sind, desto wahrscheinlicher
ist es, dafl diese Beziehung stabilisiert werden kann. Dies kann einerseits durch
die Reduzierung der Transaktionskosten begriindet werden, da auf diese Weise
auch Informationsasymmetrien — nach Williamson (1985) also sekundédre Unsi-
cherheiten, die erst die Spielrdume fiir opportunistisches Verhalten eréffhen — ab-
gebaut werden konnen. Andererseits sind multiplexe Beziehungen, die durch ei-
nen umfangreichen sozialen Tausch gekennzeichnet sind, auch schwerer zu miB-
brauchen oder gar aufzukiindigen, was zu ihrer Stabilisierung und beiderseitigen
Vorteilhaftigkeit beitrigt. Dies gilt um so mehr, wenn eine Form sozialer Einbet-
tung — hier durch die Anlagerung von privaten Kontakten an die Skonomische
Tauschbeziehung indiziert — besonders stark ausgeprigt ist. Beiden nicht-
transaktionsspezifischen Faktoren kommt offenkundig die Funktion zu, im Sinne
einer laufend wiederholten Vergewisserung iiber geteilte Auffassungen jenseits
der Transaktion, die grundsitzliche Vertrauenswiirdigkeit und Seriositit des je-
weiligen Geschifispartners kontinuierlich zu bestétigen.
¢ Zum EinfluB der intervenierenden Variablen: Das Ergebnis hinsichtlich des Ein-
flusses der Herkunft des Eigentiimers auf das Betriebsergebnis ist nicht signifi-
kant. Starke intervenierende Variablen sind die BetriebsgréBe und die Abhingig-
keit von einem Geschéftspartner: Deutlich wird, daB8 grélere Unternehmen eine
signifikant besserer Performanz aufweisen (b = 0,16), und daB sich die Abhéngig-
keit von einem Geschéifispartner auflerordentlich negativ auswirkt (b = -0,37).
‘Ego‘ sieht sich offenkundig in einer Situation ungleicher Machtverteilung zu
seinen Lasten genotigt, auch fiir ihn insgesamt unvorteilhafte Transaktionen
durchzufithren.
Insgesamt ist festzustellen, dal eine Intensivierung sozialer Tausche die Stabilisie-
rung von Geschéfisbeziehungen durchaus positiv zu beeinflussen scheint: 6konomi-
sche Transaktionen, die sich auf persénlich-private Beziehungsgeflechte und intensi-
ve Kommunikationsprozesse stiitzen konnen, sind stabiler als solche, in denen das
nicht der Fall ist. Allerdings darf dieser Befund nicht daritber hinwegtduschen, dal
einseitige Vermachtungen innerhalb ékonomischer Tauschbeziehungen im Wortsin-
ne ,nicht weggeredet werden kdnnen — ein noch so gut funktionierendes Kommuni-
kationssystem kann offenkundig die Bedeutung des Faktors ,, Abhingigkeit nicht
itberkompensieren.
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3.4 Institutionelle Einbettung

Neben der Anlagerung privater Kontakte an 6konomische Tauschbeziehungen
kommt der Einbettung des Unternehmens in das institutionelle Umfeld der Region
eine erhebliche Bedeutung fiir den wirtschaftlichen Erfolg zu. Dies allerdings, wie
sich zeigen 148t (Genosko 1999; Bleicher u.a. 2001b), weniger im Hinblick auf die
direkte Vermittlung von Geschifisbeziehungen, sondern eher mit Blickrichtung auf
eine ‘Einhausung’ in die Region, indem ‘Ego’ eine sozialer Raum — via Teilhabe an
diesen Institutionen — eroffnet wird. Ein solcher sozialer Raum, in dem sich betrieb-
liche und iiberbetriebliche Akteure ohne groferen Aufwand persénlich treffen, In-
formationen austauschen und Kontakte kniipfen konnen, erweist sich im Wortsinne
als jener Ort, an dem sich von Vertrauen getragene Beziehungen, konomisch rele-
vante Bezichungsgeflechte und regionsspezifische Deutungsmuster und Legitimati-
onsfiguren entwickeln und verfestigen.

Die folgende Abbildung 1 veranschaulicht die Abhingigkeit des Unternehmens-
erfolges vom Ausmaf institutioneller Einbettung. Diese wurde dabei indiziert durch
Mitgliedschaften in wirtschaftsnahen und/oder soziokulturellen Organisationen.® Es
zeigt sich, dall 59 % der ‘stark’ institutionell eingebetteten Unternehmen Gewinne
erwirtschaften; dieser Wert liegt deutlich héher, als bei den Unternehmen ohne in-
stitutionelle Einbettung (34 %). ‘Einfach’ institutionell

¥ Hierzu z#hlen thgligdschaﬁen in (Untergliederungen von) Arbeitgeberverbinden, anderen Unternehmensverbiinden,
P:achverb&nt_lexx, ngcl'mﬁsférdergesellsckmﬁen, Vereinigungen im kulturellen oder wissenschafilichen Bereich,
H?rdenmtghedschaﬂcn in Wohlfahrtsverbénden, bei Vereinigungen wie Rotariem oder Lions Club und Férdermit-
gliedschafen in Sportvereinen
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Abbildung 1: Institutionelle Einbettung und Unternehmenserfolg

W 'starke’ institutionelle Einbettung
(%) B 'einfache’ institutionelle Einbettung 59
DOohne institutionelle Einbettung 53

50 4

25 4

Verluste ausgeglichen Gewinne

Reprisentative schrifiliche Betriebsbefragung in den Kammerbezirken Bran-

denburgs

(1)Betriebe mit 5 und mehr Beschiiftigten (n=9.898)

(2) Abweichungen von 100 %: Rundungsfehler

(3) ‘Starke’ institutionelle Einbettung ist dann gegeben, wenn mindestens zwei
Mitgliedschaften in wirtschafisnahen oder soziokulturellen Organisationen
vorliegen; ‘einfache institutionelle Einbettung’ bedeutet, daB eine Mitglied-
schaft, ‘ohne institutionelle Einbettung’, daB keine Mitgliedschaften angege-
ben wurde

(Quelle: DFG-Projekt ,Strukturen und Stabilitatsbedingungen regionaler Ver-
netzung®, Sabine Gensior, Joachim Fischer, André Bleicher, Roald Steiner,

BTU Cottbus)

eingebettete Unternehmen nehmen eine Mittelposition ein. Insgesamt ergibt sich
demnach der Eindruck, daB es um die Erfolgsaussichten solchermaBen institutionell
eingebetteter Unternehmen wesentlich besser bestellt zu sein scheint, als um die ei-
nes Unternehmens, daB auf institutionelle Einbettung keinen Wert legt.

4.FAZIT

Der transaktionskostentheoretische Ansatz liefert wichtige Beitrige zum Verstindnis
der Entstehung und Stabilisierung von netzwerkartigen Arrangements Skonomischer
Institutionen. Erforderlich erscheint allerdings die Integration von Ansitzen, die auf
die Mehrdimensionalitdt von Geschifisbeziehungen abstellen, also in Rechnung
stellen, daB neben dem 6konomischen auch sozialer Tausch stattfindet. Mit dem
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Konzept der ‘Social Embeddedness’ liegt ein Ansatz vor, der geeignet ist, die Be-
deutung einer sozialen Einbettung fiir die Entstehung, Stabilisierung und Funktions-
weise vernetzter Geschéftsbeziehungen in den Blick zu nehmen - sei es in der Form
begleitender, nicht nur transaktionsbezogener sondern auch transaktionsferner
Kommunikation, sei es in der Form angelagerter privater Kontakte bzw. Bezie-
hungsgeflechte oder der Einbettung in ein institutionelles Umfeld.

In diesem Sinne scheint erst die Beriicksichtigung des multiplexen Charakters von
(vernetzten) Geschéfisbeziehungen einen angemessenen Zugang zu den eingangs
aufgeworfenen Fragen nach der Entstehung und Stabilisierung vernetzter Geschifis-
bezichungen zu erdffnen. So zeigt sich, daB flir die Entstehung von Unternehmens-
netzwerken nicht nur ,zufillige” Marktkontakte von Bedeutung sind, sondern in
mindestens ebenso hohem MaBe auch die aus einem persénlichen Beziehungsge-
flecht stammenden, verfiigbaren und aktivierbaren Kontakte der Akteure.

Fur die Stabilitdt von Unternchmensnetzwerken scheint die Multiplexitit der Ge-
schiftsbeziehungen zentral zu sein: Als interorganisationale Netze reproduzieren und
stabilisieren sie sich durch das Ineinandergreifen und die wechselseitige Stiitzung
dkonomischer Leistungsbeziehungen, des Kommunikationssystems und angelagerter
privater Kontakte. Die auf den ersten Blick scheinbar redundante Kommunikations-
intensitét, vor allem aber die Ausweitung der Kommunikationsinhalte auf solche Be-
reiche, die nicht der unmittelbar zweckbezogenen Abwicklung der Transaktionen
dienen, und die Anlagerung privater Kontakte bzw. Beziehungsgeflechte fungieren
transaktionskostenreduzierend, indem sie die wirtschaftlichen Handeln innewohnen-
de Unsicherheit, das Risiko opportunistischen Handelns und die im Zuge der Anbah-
nung und Abwicklung von Geschifisbeziehungen entstehenden Transaktionsosten
verringern.

Von Bedeutung ist dabei aber, daBl ein noch so gut funktionierendes Kommunikati-
onssystem den Einflu von Machtstrukturen auf Netzwerkbeziehungen nicht iiber-
kompensieren kann. Insofern gilt, daB die Betrachtung von Macht- bzw. Abhéingig-
keitsverhéltnissen in netzwerkartigen Arrangements nicht aus der Analyse ausge-
blendet werden sollten.

Es erscheint naheliegend, daB die vorgenannten Uberlegungen auch in die Diskussi-
on um die Steuerung von Unternehmensnetzwerken einflieBen: Die Reduzierung der
Transaktionskosten durch die Gestaltung der interorganisationalen Beziehungen ist
der entscheidende Ansatzpunkt fiir ein Netzwerkmanagement. Da Unternchmens-
netzwerke als Systeme zu betrachten sind, die aus 6konomischen und sozialen Inter-
aktionen und Beziehungen bestehen, liegt es auf der Hand, daf kompetentes Netz-
werkmanagement Aspekte der sozialen und institutionellen Einbettung in Prozesse
der Steuerung von Netzwerken einbinden muB. In Rechnung zu stellen ist dabei, daB
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wohl bestehende, als Verpflichtung wahrgenommene persénliche Beziehungen
Steuerungsversuche auch konterkarieren kénnen. Nicht zuletzt aus diesem Blick-
winkel scheinen daher Vorstellungen von einer weitgehenden Steuerbarkeit von
Netzwerken nicht unproblematisch zu sein.
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